Zatacznik do Uchwaty Zarzadu VIVE Management Sp. z o.0., VIVE Textile Recycling
Sp. z 0.0. oraz VIVE Logistic Services Sp. z 0.0. z dnia 18.09.2024 r.

WSPOLNA PROCEDURA DLA VIVE MANAGEMENT SP. Z 0.0., VIVE TEXTILE

RECYCLING SP. Z 0.0. ORAZ VIVE LOGISTIC SERVICES SP. 0.0.NALEZACYCH DO
GRUPY SPOLEK VIVE DOTYCZACA PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

| PODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH
(zwana dalej jako: ,,procedura®)

. Niniejsza procedura okresla zasady dotyczgce sktadania zgtoszen okreslonych

naruszen prawa jak rowniez rozpatrywania tych zgtoszen i podejmowania dziatan
nastepczych.

. Zgtoszenia dokonywane zgodnie z tg procedura majg charakter zgtoszen

wewnetrznych.

. Podstawa wydania tej procedury sa przepisy ustawy z 14.06.2024 r. o ochronie

sygnalistow (Dz. U. 22024 r. poz. 928) (dalej zwanej takze: ,,ustawa).

. Procedura zostaje wprowadzona na podstawie wspdlnego porozumienia

i uchwaty Zarzadow spotek VIVE Management Sp. z 0.0., VIVE Textile Recycling Sp.
z 0.0. oraz VIVE Logistic Services Sp. z 0.0. nalezgcych do Grupy VIVE w sprawie
wprowadzenia do stosowania wspoélnej procedury przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych.

. Podstawowe pojecia uzyte w procedurze (definicje)

Grupa VIVE - nalezy przez to rozumiec spotki, dla ktorych wprowadza sie niniejsza
procedure tj.: VIVE Management sp. z .0.0., VIVE Textile Recycling sp. z 0.0., oraz
VIVE Logistic Services sp. z 0.0., nalezgce do grupy kapitatowej w rozumieniu art.
4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, w
ktérej spotka VIVE Management sp. z 0.0. jest spotkg dominujgca, Spotki VIVE
Textile Recycling Sp. z 0.0. oraz VIVE Logistic Services Sp. z 0.0. spetniajg kryteria,
o ktérych mowa w art. 23 ust. 1i 2 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow.

Sygnalista — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktdra zgtasza lub ujawnia
publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym
Z praca, w tym osoby wskazane w pkt 2 procedury.

Zgtoszenie wewnetrzne - nalezy przez to rozumieé¢ ustne lub pisemne
przekazanie podmiotowi prawnemu informacji o naruszeniu prawa.

Zgtoszenie zewnetrzne — nalezy przezto rozumiec¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o
naruszeniu prawa.



VI.

VII.

VIII.

IX.

2.

Informacja o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym
uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia
prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym,
w ktérym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacjach
poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie
prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z praca, lub informacje dotyczaca préby ukrycia takiego naruszenia
prawa.

Naruszenie prawa - nalezy przez to rozumiec¢ dziatanie lub zaniechanie
niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace dziedzin
wskazanych w pkt 3 procedury.

Informacja zwrotna - nalezy przezto rozumiec przekazang sygnaliscie informacje
na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powodow takich
dziatan.

Dziatanie nastepcze — nalezy przez to rozumieé dziatanie podjete przez podmiot
prawny lub organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych
w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu
przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajgce,
wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub zamkniecie
procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

Dziatanie odwetowe — nalezy przez to rozumiec¢ bezposrednie lub posrednie
dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym 2z pracg, ktére jest
spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze
naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko
sygnaliscie.

Sygnalista

Zgodnie z niniejszg procedura informacja o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie
zwigzanym z pracg moze byc¢ zgtoszona przez osobe fizyczng w interesie publicznym
i wdobrej wierze bedaca:

pracownikiem;

pracownikiem tymczasowym;

osobg $wiadczacg prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

przedsiebiorca;

prokurentem;



wspolnikiem;

cztonkiem organu;

osobg $wiadczacg prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;
stazystag;

10) wolontariuszem;
11) praktykantem.

Powyzsze uprawnienie dotyczy takze zgtoszenia informacji o naruszeniu prawa uzyskanej
w konteks$cie zwigzanym z praca:

3.

przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w tym podmiocie lub
narzecz tego podmiotu

lub

juz po ustaniu takiego stosunku pracy.

Naruszenia

Zgodnie z niniejsza procedurg moze zostac¢ zgtoszona informacja o naruszeniu prawa
rozumianym jako dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu
obejscie prawa dotyczace:
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korupciji;

zamowien publicznych;

ustug, produktow i rynkow finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;
bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentoéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;
interesdw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad

konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgcych
w stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzanych
z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.
Uwaga:
» Ochronie przyznanej sygnaliScie podlegaja wytacznie osoby dokonujgce

zgtoszenia w dobrej wierze i w interesie publicznym.
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Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy z
14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow od chwili dokonania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy
sadzié, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Podmiot upowazniony do przyjmowania zgtoszen

Zgtoszenie moze zostac ztozone do osoby upowaznionej w spoétce VIVE Management sp.
z0.0., tj. do osoby, ktdra wykonuje obowigzki zwigzane z Ochrong Compliance.

5.

1)
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Sposdb przekazania zgtoszenia

Zgtoszenia moga by¢ dokonywane osobie upowaznionej w spoétce VIVE
Management sp. z 0.0. w jeden z ponizszych sposobdéw:

na pismie drogg pocztowa (listem poleconym lub kurierem) na adres do kontaktu,
tj. VIVE Management Sp. z o.0. , ul. topuszanska 22, 02-220 Warszawa z
dopiskiem ,Zgtoszenie wewnetrzne”

droga elektroniczng na adres e-mail do kontaktu, tj. sygnalista@vive.com.pl,
ustnie telefonicznie na wskazany numer telefonu do kontaktu tj. 888 392 811,
ustnie bezposrednio osobie upowaznionej w spétce VIVE Management sp. z
0.0., W tym podczas spotkania zorganizowanego zgodnie z pkt 2) nizej.

Na wniosek osoby zgtaszajgcej, zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas
bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
takiego wniosku. W takim przypadku za zgodg osoby zgtaszajgcej zgtoszenie jest
dokumentowane w formie:

nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub

protokotu spotkania, odtwarzajgcego jego doktadny przebieg, przygotowanego
przez osobe upowazniong w spoétce VIVE Management sp. z 0.0. — w takim
przypadku osoba zgtaszajgca moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia
i zatwierdzenia protokotu rozmowy przez jego podpisanie.

Elementy zgtoszenia

Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej:

a)

b)

opis naruszenia (ze wskazaniem w miare mozliwosci daty, miejsca, godziny
zdarzenia) lub potencjalnego naruszenia,

dane osobowe zgtaszajgcego (co najmniej: imie, nazwisko, informacja
0 powigzaniu ze sp6tka z Grupy VIVE),



c) wskazanie adresu do kontaktu dla zgtaszajacego (tj. adresu e-mail lub adresu
korespondencyjnego),
d) podpis umozliwiajgcy identyfikacje zgtaszajacego.

Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane w trybie niniejszej procedury.

7. Dziatania podejmowane po dokonaniu zgtoszenia

1) Przekazanie potwierdzenia otrzymania zgtoszenia

Po wptynieciu zgtoszenia, osoba upowazniona w spétce VIVE Management sp. z o.0.
dokonuje oceny zgtoszenia i przekazuje je do osoby upowaznionej do podejmowania
dziatan nastepczych w spoétce z Grupy VIVE, ktérej dotyczy to zgtoszenie, wraz z oceng
dotyczgcg sposobu dziatania.

Po wptynieciu zgtoszenia, osoba upowazniona w spoétce VIVE Management sp. z 0.0. do
przyjmowania zgtoszen:

a) w ciaggu 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia przekazuje osobie zgtaszajacej
potwierdzenie jego otrzymania wystane na podany przez zgtaszajacego adres do
kontaktu (chyba, ze nie zostat on podany),

b) ustala, ktérej ze spétek z Grupy VIVE dotyczy to zgtoszenie i przekazuje je do osoby
upowaznionej do podejmowania dziatan nastepczych w danej spétce z Grupy
VIVE.

2) Podjecie dziatan nastepczych

Kazda ze spétek z Grupy VIVE wyznacza osobe upowazniong do podejmowania dziatan
nastepczych, ktéra zostanie podana do wiadomosci Pracownikéw.

Osoba upowazniona w kazdej ze spétek z Grupy VIVE podejmuje nastepujace dziatania
nastepcze:

a) Weryfikacja zgtoszenia i dalsza komunikacja z osobg zgtaszajagca/sygnalista,
w tym wystepowanie o dodatkowe informacje
Po otrzymaniu zgtoszenia, osoba upowazniona dokonuje jego weryfikacji i moze
kontaktowa¢ sie z osobg zgtaszajgcg w celu uzyskania dodatkowych informaciji.

b) Podjecie dalszych dziatan

Nastepnie, osoba upowazniona ma obowigzek podjecia, zzachowaniem nalezytej
starannosci, dziatan przede wszystkim w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedacemu przedmiotem zgtoszenia.



Konkretne dziatania nastepcze uzaleznione sa od rodzaju zgtoszonego naruszenia
i moga obejmowac w szczegdlnosci:

e weryfikacje zgtoszenia i dalszga komunikacje ze zgtaszajgcym, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacije,

e postepowanie wyjasniajgce,

e zawiadomienie wtasciwych organdw o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

e dziatania podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych.

Nastepnie, osoba upowazniona podejmuje decyzje, jakie srodki moga zostac
zastosowane w przypadku stwierdzenia naruszenia prawa.

Przekazanie informacji zwrotnej

Osoba zgtaszajgca otrzyma informacje zwrotng o podjetych dziataniach
nastepczych — maksymalnie w terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia. Gdyby potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nie zostato przekazane
zgtaszajgcemu — termin na przekazanie informacji zwrotnej wynosi 3 miesigce od
uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia. Informacja zwrotna nie zostanie
przekazana w sytuacji, gdy zgtaszajgcy nie podat adresu w tym tez adresu
mailowego do kontaktu, na ktory nalezy przekazac¢ informacje zwrotna.

Z informacji zwrotnej zgtaszajgcy dowie sie przede wszystkim jakie sg planowane
lub jakie zostaty podjete dziatania nastepcze i jakie sg powody takich dziatan.

. Zgtoszenia zewnetrzne

Zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistéw - sygnalista moze dokonaé zgtoszenia
zewnetrznego. Dokonanie zgtoszenia zewnetrznego moze nastgpi¢ bez
uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

Zgtoszenie zewnetrzne jest to przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo
organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

W przypadku zgtoszenia zewnetrznego o naruszeniach prawa w dziedzinach
wskazanych w pkt 3 pkt 1-17 tej procedury osoba zgtaszajgca moze dokonac
takiego zgtoszenia do wtasciwego organu (ze wzgledu na przedmiot naruszenia np.
w zwigzku z ochrong danych osobowych) lub do Rzecznika Praw Obywatelskich.
W przypadku dokonania takiego zgtoszenia do Rzecznika Praw Obywatelskich,
dokonuje on jego wstepnej weryfikacji i przekazuje je wtasciwemu organowi
publicznemu.

Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmie i rozpatrzy zgtoszenie zewnetrzne
o naruszeniach prawa w dziedzinie wskazanej w pkt 3 pkt 17 tej procedury i gdy
zaden inny organ publiczny nie bedzie wtasciwy do podjecia dziatan nastepczych.
Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub w postaci pisemnej.
Dopuszczalne sg formy dokumentowe zgtoszenia, tj. papierowa lub elektroniczna
— przy zastosowaniu wtasciwych danych kontaktowych odpowiedniego organu.
Dokonanie zgtoszenia zewnetrznego nie musi by¢ poprzedzone dokonaniem
zgtoszenia wewnetrznego.



7)

Szczegdtowy tryb dokonywania zgtoszen do Rzecznika Praw Obywatelskich lub
organéw publicznych zostanie uregulowany w ich procedurach przyjmowania
takich zgtoszen, ktére beda udostepnione na stronach internetowych tych
organow.

W celu skutecznego podjecia dziatan nastepczych oraz przekazania informacji
zwrotnej zgtaszajgcy powinien podac w zgtoszeniu swoj adres do kontaktu.

. Ochrona zgtaszajacego

W zwiazku z dokonanym zgtoszeniem osoba zgtaszajgca nie moze zostac
potraktowana w sposéb niekorzystny, w tym nie mogg by¢ wobec nigj
podejmowane dziatania odwetowe i nie moga by¢ wobec niej kierowane grozby
podjecia dziatan odwetowych, ktdre polegajg w szczegdlnosci na:

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu ze zgtaszajgcym bez wypowiedzenia stosunku
pracy lub innej umowy, na podstawie ktdrej wspotpracuje,

niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

obnizeniu wysokos$ci wynagrodzenia za prace,

spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu,
wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych
zgtaszajgcego (np. dobrego imienia).

Ponadto, dokonanie zgtoszenia nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci
zgtaszajgcego, w tym odpowiedzialnosci za szkode, z tytutu naruszenia praw
innych oséb lub obowigzkdw okreslonych w przepisach prawa, przyktadowo:
przepisdow o ochronie danych osobowych oraz obowiazku zachowania tajemnicy
— uwaga: zgtaszajgcy musi mie¢ jednak uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze
zgtoszenie jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa.

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu sSwiadomego zgtoszenia przez
zgtaszajgcego nieprawdziwych informacji ma prawo do dochodzenia od
zgtaszajgcego odszkodowania lub zadoséuczynienia za naruszenie doébr
osobistych.

Zasady te dotyczg takze osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia i osoby
powigzanej ze zgtaszajacym (tj. osoby, ktéra w zwigzku z zgtoszeniem moze
doswiadczyc¢ dziatan odwetowych, np. cztonek rodziny zgtaszajgcego).

W zwiagzku z dokonanym zgtoszeniem dane osobowe zgtaszajgcego pozwalajgce
na ustalenie tozsamosSci zgtaszajagcego nie podlegaja  ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda zgtaszajgcego. Dane te
moga by¢ ujawnione takze w przypadkach wynikajgcych z przepiséw w zwigzku z
postepowaniami prowadzonymi przez sady i organy.



10. Rejestr zgtoszen

1.

Spoétka VIVE Management sp. z 0.0. prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych.

2. Wohpisu do rejestru zgtoszen wewnetrznych dokonuje sie na podstawie zgtoszenia

wewnetrznego.

3. Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuje:

a) numer zgtoszenia;

b) przedmiot naruszenia prawa;

c) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osdéb;

d) adres do kontaktu sygnalisty;

e) date dokonania zgtoszenia;

f) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

g) date zakonczenia sprawy.

4. Za prowadzenie rejestru zgtoszen jest odpowiedzialna jest osoba upowazniona

w spotce VIVE Management sp. z o.0., tj. osoba ktdéra wykonuje obowigzki
zwigzane z Ochrong Compliance.

5. Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sa

przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakoniczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych
tymi dziataniami.

11. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsza procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do
wiadomosci osdb wykonujgcych prace w sposdb przyjety w kazdej ze Spétek, z
zastrzezeniem rozdziatu 8 procedury (zgtoszenia zewnetrzne), ktory wejdzie w
zycie dnia 25.12.2024 r. Wejscie w zycie niniejszej procedury zostato poprzedzone
przeprowadzeniem konsultacji projektu procedury z dziatajgcg w VIVE Textile
Recycling sp. z 0.0. organizacjg zwigzkowa, jak réwniez zostato poprzedzone
przeprowadzeniem konsultacji projektu procedury z przedstawicielami osdb
swiadczgcych prace w VIVE Logistic Services sp. z0.0. oraz VIVE Management Sp.
zo.o.

2. Osoby, o ktérych mowa w pkt 2 procedury, ktére rozpoczynajg wspotprace zostajg

uprzednio informowane i zapoznane z trescig tej procedury.

3. Zmiana procedury moze nastgpi¢ w takim samym trybie, w jakim zostata ustalona,

przy czym jezeli ustawa wymaga szczegdlnego trybu ustalania zagadnien
okreslonych w tej procedurze, zmiana tych regulacji nastepuje z zachowaniem
tego szczegdblnego trybu.

4. Nadzér nad stosowaniem i przestrzeganiem niniejszej procedury sprawuje Zarzad

spotki VIVE Management sp. z o.0.
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