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PRZEWODNIK DLA PRACOWNIKOW VIVE TEXTILLE RECYLING

Witaj w Medicover,

wspdlnie z Twoim pracodawcg przygotowalismy dla Ciebie oferte pakietéw opieki medycznej,
w ramach ktdrych mozesz korzystaC z szerokiego zakresu ustug, takich jak: profilaktyka,
podstawowa opieka zdrowotna, diagnostyka, konsultacje specjalistyczne, zabiegi ambulatoryjne,
wizyty domowe, prowadzenie cigzy, rehabilitacja czy szczepienia. Chcemy utrzymac Cie w jak
najlepszym zdrowiu, zapewniajgc Ci pomoc medyczng we wtasciwym czasie i miejscu.
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+ Jak uméwié sie na wizyte

Jak umowic wizyte Jak umowic wizyte w placowce
w Centrum Medicover? wspotpracujacej?

Wizyte w Centrum Medicover mozesz uméwic: W celu umdwienia wizyty skontaktuj sie
bezposrednio z wybrang placéwka wspotpracujaca.
Informacje o dostepnych placéwkach uzyskasz
na infolinii Medicover lub wyszukasz

D :| za pomocq aplikacji
w przegladarce na naszej stronie.

Medicover OnLine
(-

[J telefonicznie 500 900 500 R 500900 500

W recepcji Centrum Medicover (- www.medicover.pl/placowki

g
. . Uwaga! Przy umawianiu wizyty w placowce
L2 www.medicover.pl/placowki wspdipracujacej nalezy poinformowac

0 posiadanym pakiecie Medicover.

+/ Nie mozesz przyjs¢ na umowiong wizyte? Odwotaj ja!

Zrobisz to na 1 z 3 sposobow:

- 'y %

Za pomocg jednego Wysytajgc SMS o tresci Dzwonigc pod numer
klikniecia w Aplikacji ,NIE” jako odpowiedz telefonu 500 900 500
Medicover OnLine na wiadomos¢

Z przypomnieniem o wizycie

Pamietaj. Odwotujac wizyte, z ktdrej nie mozesz skorzysta¢ umozliwiasz innym
dostep do porady lekarza. W przysztosci, to Ty mozesz potrzebowac pilnej porady.



http://www.medicover.pl/placowki
http://www.medicover.pl/placowki

« Aplikacja Medicover OnLine
- nowoczesne i wygodne rozwigzanie dla Pacjentow

Jako Pacjent Medicover mozesz wygodnie korzystac z ustug medycznych za pomoca
bezptatnej aplikacji Medicover OnLine (mol.medicover.pl).

2 C

porozmawiasz
z lekarzem
online

E-WIZYTA
Szybka porada
z internista lub
pediatra

B fe B 1

zamowisz sprawdzisz wyniki umowisz wizyte pobierzesz
i pobierzesz swoich badan lub porade online swoja
e-Recepte telefoniczng dokumentacje
z lekarzem medyczng

ikaci Telefoniczna
Aplikacja Porad
Medicover OnLine orada
Medyczna
czat z lekarzem

+ Aktywuj dostep w kilku prostych krokach

S

500 900 510

Jesli jeszcze nie masz dostepu do aplikacji Medicover OnLine uzyskasz go w kilku

prostych krokach za posrednictwem bezpiecznego systemu bankowosci internetowej
(obecnie: PKO BP, Pekao S.A., ING Bank élaski, mBank S.A., Getin Noble Bank S.A.,
wkrotce zostang dodane inne duze banki).

Wejdz na strone mol.medicover.pl i kliknij ,Chce odebraé hasto”
Przygotuj numer karty Medicover i numer PESEL

Postepuj zgodnie z instrukcjami - zaakceptuj Regulamin
Wybierz swéj bank

Po wejsciu na strone swojego banku, przejdz przez proces potwierdzania tozsamosci
Utwdrz hasto i zaloguj sie do Medicover OnLine na mol.medicover.pl

Dla swojej wygody mozesz pobrac¢ aplikacje P POBIERZ Z
na swéj telefon ze sklepow: & App Store P> Google Play

*ustuga dostepna tylko w j. polskim.



+/ Twoja opieka medyczna - dedykowane rozwiazania

Przeziebienia i infekcje
(np. bdl gardta, grypa, biegunka, zakazenie uktadu moczowego)

Medicover OnLine - czat z lekarzem

Skorzystaj z czatu z lekarzem i uzyskaj porade medyczng lub uméw
wizyte do lekarza opieki podstawowej lub lekarza prowadzacego.

Telefoniczna Porada Medyczna
Zadzwon pod numer 500 900 510 i uzyskaj porade lekarza. Porady
telefoniczne sg dostepne 7 dni w tygodniu.

Medicover Express

Na wizyte lekarska z powodu przeziebienia lub grypy zgto$ sie do
Medicover Express. Wizyte mozesz uméwic na ten sam lub nastepny dzien.

Ustuga $wiadczona w Centrach Medicover.

Inne najczestsze problemy zdrowotne
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Bal plecow

Bolg Cie plecy? Przecigzasz kregostup? Prowadzisz siedzacy tryb zycia?
Masz zbyt matg aktywnosc fizyczng? Skorzystaj z konsultacji w Poradni
Bolu Plecow i pozbadz sie ucigzliwych dolegliwosci.

Ustuga $wiadczona w Centrach Medicover.

Bol nadgarstka, tokcia, barku, stawu skokowego, kolana, biodra
Zapraszamy Cie do Poradni Uktadu Ruchu z bélami nadgarstka,
tokcia, barku, stawu skokowego, kolana oraz biodra. Doswiadczeni
fizjoterapeuci nauczg Cie w jaki sposdb postepowac aby zmniejszy¢,
a nastepnie unikac¢ dolegliwosci bélowych.

Ustuga $wiadczona w Centrach Medicover.

Dobranie okularow - Medicover Optyk

W ramach opieki w Medicover masz dostep do bezptatnego badania
wzroku pod dobdr okularéw. Otrzymasz rowniez 10% znizki na zakup
kompletnej pary (szkta + okulary). Badanie wzroku w salonach optycznych
Medicover Optyk wykonywane jest przez optometryste - specjaliste

w dziedzinie badania wad wzroku i problemdéw uktadu wzrokowego.
Ustuga $wiadczona w salonach Medicover Optyk.



+ Pilna pomoc medyczna Hot Line Medicover

W przypadkach nagtych zachorowan lub urazéw skontaktuj sie z Hot Line Medicover:

a 500 900 999
& czynny 24h/dobe, 7 dni w tygodniu

Dyspozytorzy Hot Line Medicover:

e organizujg wizyty domowe, a w razie
koniecznos$ci wysytajg pogotowie ratunkowe

e wskazujg miejsce, w ktdrym mozna uzyskac
pomoc w nagtym wypadku

e przekazuja informacje o najblizszym szpitalu
lub aptece petnigcej dyzur

+/ Programy opieki medycznej

Zdrowie Zdrowie
Extra Premium

Hot Line Medicover — pilna pomoc medyczna 24/7 v v v
Opieka Lekarza Prowadzacego v v v
Konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej v v v
internisty, pediatry, lekarza medycyny rodzinnej

Konsultacje lekarzy pomocy doraznej ogolnej i pediatrycznej v v v
Wizyty domowe (nielimitowane) v
Wizyty domowe (4 wizyty w roku) v
Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom podstawowy: v v v
ginekolog, okulista, dermatolog

Podstawowe konsultacje i zabiegi pielegniarskie v v v
Podstawowe zabiegi ambulatoryjne v v v
Podstawowe badania diagnostyczne (ponad 35 ustug)

m.in: podstawowe badania laboratoryjne (w tym: morfologia, glukoza, 7 v v
lipidogram, cholesterol, test troponinowy), cytologia, EKG, RTG klatki

piersiowej

Wizyta profilaktyczna

coroczna wizyta profilaktyczna u lekarza internisty, ktory
przeprowadza wywiad, badanie fizykalne oraz, w oparciu o Standard
Profilaktyki Medicover, zleca odpowiednie badania, dopasowane do
wieku i pfci.
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Szczepienia przeciwko grypie v



Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom rozszerzony
konsultacje z poziomu podstawowego oraz dodatkowo: chirurg,
ortopeda, laryngolog, kardiolog, neurolog, urolog

Konsultacje lekarzy pomocy doraznej chirurgicznej
i ortopedycznej

Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne

Rozszerzone badania diagnostyczne (ponad 360 procedur)
badania z poziomu podstawowego oraz dodatkowo m.in.: rozszerzone
badania laboratoryjne (w tym: szerokie badania biochemiczne

i hematologiczne, serologia grup krwi, posiewy moczu i katu, PSA, OB,
podstawowe badania alergologiczne), Holter EKG i RR, proba wysitkowa,
audiometria, EEG, spirometria, szeroki zakres RTG i USG

Prowadzenie cigzy

lista badan przygotowana w oparciu o Standard Opieki Przedporodowej
Medicover, dostepna bez skierowania m.in.: badania krwi, USG cigzy,
posiewy, badania genetyczne

Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom zaawansowany
konsultacje z poziomu rozszerzonego oraz dodatkowo m.in.:
alergolog, chirurg naczyniowy, chirurg onkolog, diabetolog,
endokrynolog, gastrolog, hematolog, hepatolog, nefrolog, onkolog,
pulmonolog, reumatolog, lekarz medycyny podrézy

Zaawansowane zabiegi ambulatoryjne

Zaawansowane badania diagnostyczne (ponad 600 ustug)
badania z poziomu rozszerzonego oraz dodatkowo m.in.: szerokie
badania laboratoryjne (w tym: badania hepatologiczne

i immunologiczne, hormony, markery, posiewy bakteryjne), testy skdrne
punktowe, panel alergologiczny (pokarmowy i wziewny), biopsje,
diagnostyka uktadu moczowego (m.in. badanie urodynamiczne)

Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom kompleksowy
konsultacje z poziomu zaawansowanego oraz dodatkowo: androlog,
anestezjolog, angiolog, audiolog, foniatra, immunolog, kardiochirurg,
lekarz medycyny sportowej, lekarz rehabilitacji, neonatolog,
neurochirurg, ortoptyk, patomorfolog, proktolog, radiolog, specjalista
medycyny nuklearnej, torakochirurg

Konsultacje lekarzy specjalistow i terapie limitowane
(wariant I)
3x psycholog/psychiatra, 3x seksuolog, 3xdietetyk, 30xlogopeda

Kompleksowe zabiegi ambulatoryjne

Kompleksowe badania diagnostyczne (ponad 1150 ustug)
badania z poziomu zaawansowanego oraz dodatkowo m.in:
specjalistyczne badania laboratoryjne (w tym: panele alergologiczne
z krwi, markery, zaawansowane badania hormonalne), tomografia
komputerowa, rezonans magnetyczny, endoskopie, scyntygrafie, USG
doppler, RTG kontrastowe

Fizjoterapia (wariant I)
30 procedur rehabilitacji ambulatoryjnej dla dorostych i dzieci w roku
oraz 5 procedur rehabilitacji neurologicznej dla dzieci w roku

Fizjoterapia (wariant II)
nielimitowane procedury rehabilitacji ambulatoryjnej dla dorostych i dzieci
oraz 5 procedur rehabilitacji neurologicznej dla dzieci w roku

S



Dostep do wszystkich Centrow Medicover na terenie calego
kraju

Dostep do Placowek Wspotpracujacych z Medicover

Dostep do Ogodlnopolskiego Centrum Umawiania Wizyt tel. 500
900 500

Dostep do infolinii Medycyny Pracy tel. 500 900 700

Dostep do najszybszej porady medycznej Medicover Express
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Porady telemedyczne bez wychodzenia z domu
czaty z lekarzami, wideo konsultacje, porady przez telefon

Dostep do aplikacji Medicover OnLine

innowacyjny portal pacjenta umozliwiajgcy min.: uméwienie/odwotanie
wizyty, dostep do wynikéw badan, zamoéwienie recepty, pytania do
lekarza po odbytej wizycie, kontakt z lekarzem
prowadzacym/koordynatorem opieki, konsultacje medyczne online,
dostep do strefy zdrowia pacjenta
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Przypominanie o umowionych wizytach (sms, mail) v v v

Dostep do aplikacji E-Member

system obstugi klientdw korporacyjnych umozliwiajgcy min. rejestracje

online nowych pracownikow/cztonkow rodzin, dostep do e-faktury,

generowanie biezacych raportow dotyczacych opieki medycznej oraz v ‘/ \/
medycyny pracy, przeglad informacji o nowosciach i ofertach

specjalnych

Znizki na ustugi nieobjete programem v v v
15% - na wybrane konsultacje i badania w Centrach Medicover

Dedykowany Opiekun Biznesowy i Administracyjny v v v

Program partnerski obejmuje: Osobe Uprawniong Gtdwng oraz partnera Osoby Uprawnionej Gtownej
pozostajgcego we wspdlnym gospodarstwie domowym (Wspdtmatzonek, Wspdtmatzonka, Konkubent,
Konkubina) lub dziecko, tj. dziecko wtasne, przysposobione lub przyjete na wychowanie dziecko
Uprawnionego i/lub Wspdtmatzonka lub Konkubenta/Konkubiny, zamieszkujgce na state w gospodarstwie
domowym Osoby Uprawnionej Gtdwnej i bedace na jego utrzymaniu - do 25 roku zycia.

Program rodzinny obejmuje: Osobe Uprawniong Gtéwng oraz partnera Osoby Uprawnionej Gtownej
pozostajgcego we wspolnym gospodarstwie domowym (Wspdtmatzonek, Wspotmatzonka, Konkubent,
Konkubina) i/lub dzieci, tj. dzieci wtasne, przysposobione lub przyjete na wychowanie dzieci Osoby
Uprawnionej Gtéwnej i/lub Wspdtmatzonka lub Konkubenta/Konkubiny, zamieszkujgce na state

w gospodarstwie domowym Osoby Uprawnionej Gtdwnej i bedace na jego utrzymaniu - do 25 roku Zycia.



+ Opinie, uwagi i reklamacje

W kazdej chwili mozesz przekaza¢ nam swojg opinie, uwage lub reklamacje.

Drogq elektroniczng
na adres:
dok@medicover.pl mozesz
tez wypetni¢ ankiete na
www.medicover.pl

Zai

Pisemnie
na adres:
Medicover Sp. z 0.0.
Dziat Obstugi Klientow
Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

(S

Telefonicznie
500 900 500
Centrum Kontaktu
z Klientem

Co powinna zawierac¢ reklamacja?

e imie i nazwisko pacjenta

e nazwe firmy

e nr karty Medicover (MRN)
lub PESEL

v Kontakty

%

(S

Infolinia

500 900 500
(Pn-Pt7:00-21:00
Sb 7:00 - 18:00

Nd 8:00 - 18:00)

Hot Line Medicover
500 900 999

(7 dni w tygodniu 24 godziny
na dobe)

Telefoniczna Porada
Medyczna 500 900 510
(Pn-Pt7:00-24:00

Sb - Nd 8:00-24:00)

e numer telefonu/adres mailowy pacjenta
e datai miejsce zdarzenia
e precyzyjny opis zdarzenia oparty

na faktach

Y

=

Medycyna Pracy
500 900 700
(Pn - Pt 7:00 - 20:00)

Czat z lekarzem
(Pn-Pt7:00-24:00

Sb - Nd 8:00 - 24:00)

Czat z lekarzem dostepny jest
w aplikacji Medicover OnLine


mailto:dok@medicover.pl
http://www.medicover.pl/

www.medicover.pl 500 900 500




